CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

Ouvidoria Municipal de Vertente do Lério, estado de Pernambuco.

A Carta de Servigco ao Usuario tem por objetivo informar os cidaddos sobre os
servicos prestados pela Ouvidoria Municipal, as formas de acesso a esses servicgos,
bem como, seu compromisso com a qualidade de atendimento.

OUVIDORIA MUNICIPAL

A Ouvidoria Municipal € um canal de comunicagdo entre o cidaddo e a
administracdo. Ela tem previsdo na Lei Federal n° 13.460, de 26.06.2017, é
regulamentada pela Instrugdo n° 1 da Ouvidoria-Geral da Unido da Controladoria-Geral
da Uniao, de 05.11.2014 e pela Lei Municipal n° 591, de 14 de dezembro de 2022.

SERVICOS OFERECIDOS

A Ouvidoria recebe as manifestacdes dos cidadaos, que podem ser solicitagdes,
reclamacdes, sugestdes, denuncias ou elogios e, encaminha a Secretaria competente
ou ao responsavel pela informacao, que respondera no prazo legal.

AS MANIFESTAGOES SE CLASSIFICAM COMO

Sugestao: através da sugestdo vocé pode propor alguma ideia ou a formulagdo de
proposta de aprimoramento de politicas e servigos prestados pela Administragdo
Publica Municipal.

Elogio: através do elogio vocé pode demonstrar sua satisfagao com algum servigo que
foi prestado ou com o atendimento.
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Solicitagao: esta solicitagdo é o requerimento de adog¢ao de alguma providéncia por
parte da Administracao.

Reclamagao: meio em que vocé pode demonstrar sua insatisfagao relativa a servigo
publico.

Denuncia: comunicagdo sobre ato ilicito, que deve ser encaminhado aos 6rgaos de
controle interno ou externo para resolugao.

QUAIS DADOS SAO NECESSARIOS PARA ENCAMINHAR SUA
MANIFESTAGAO;

Ao preencher o Formulario de Manifestacao (modelo disponivel no site oficial do
Municipio, conforme explicacdes no item abaixo) ou enviar e-mail para a
ouvidoria@vertentedolerio.pe.gov.br, devera informar os seguintes dados: Nome
completo, CPF, e-mail, telefone, cidade/UF, tipo de manifestacdo, escrever a
mensagem, colocar data e assinar, caso seja formulario fisico.

No site oficial do Municipio, na aba Ouvidoria, vocé deve preencher os Dados
Cadastrais nos campos especificos solicitados para o0 acompanhamento da demanda.
Caso seja uma denuncia e vocé nao queira preencher todos os Dados Cadastrais,
devera apenas colocar um e-mail, para que a resposta possa ser encaminhada.

MEIOS PARA ENCAMINHAR SUA MANIFESTAGAO

¢ No site oficial do Municipio de Independéncia na aba “Ouvidoria”;

e Servigo de atendimento presencial, junto a Prefeitura, Praga Severino Barbosa
de Sales, 40, centro, e preencha o Formulario de Manifestagdes fisico ou faga
sua manifestacao, que sera reduzida a termo, levando a assinatura do usuario;

e Servico de atendimento por telefone, Fone: (81) 3634-7156.
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ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DA MANIFESTAGAO

1- RECEBIMENTO das manifestagbes, avaliacdo do conteudo e, se necessario,
reclassificagao do tipo de manifestacao;

2- ENTREGA DE RECIBO ou PROTOCOLO DE MANIFESTAGAO ao usuario contendo
0 prazo para a resposta;

3- ENCAMINHAMENTO ao setor responsavel para resposta ou providéncia em até 10
dias, prorrogaveis por mais 10 dias.

4- ENVIO DA RESPOSTA, da decisdo da administracdo ao cidadao (ciéncia) ou
INFORMACAO ao cidaddo sobre os encaminhamentos, no caso de prorrogacdo do
prazo.

5- ARQUIVAMENTO apds conclusao das manifestagoes.

PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAGAO DO SERVIGO

O prazo para resposta é de até trinta dias contados do recebimento, prorrogavel
de forma justificada, uma unica vez, por igual periodo.

Recebida a manifestacao, a Ouvidoria devera realizar analise prévia e, caso
necessario, no prazo maximo de cinco dias, encaminha-la as areas responsaveis para
providéncias.

Sempre que as informacgdes apresentadas pelo usuario forem insuficientes para
a analise da manifestacdo, em até dez dias a contar do seu recebimento a Ouvidoria
devera solicitar a complementacao de informacdes que devera ser atendida em até vinte
dias, sob pena de arquivamento da manifestacao.

Se néao for possivel responder de forma conclusiva neste prazo, a Ouvidoria
informara através de resposta intermediaria o cidadao, os encaminhamentos feitos,
podendo solicitar novas informagoes.
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CONSULTE A SUA MANIFESTAGAO

Caso vocé tenha realizado sua manifestacao no Portal da Ouvidoria, vocé pode
acompanha-la em “Acompanhar Manifestagao”, informando o Numero do Protocolo
recebido e a Senha utilizado durante o registro da sua manifestagao.

Se vocé realizou sua manifestacdo pessoalmente ou por e-mail, pode entrar em
contato direto com a Ouvidoria ou aguardar o prazo para resposta.

TEMPO DE ESPERA NO ATENDIMENTO

O atendimento se dara de forma imediata. No caso de haver mais pessoas para
atendimento, sera observada a ordem de chegada.

COMPROMISSO COM A QUALIDADE DE ATENDIMENTO

Serado realizadas pesquisas de satisfacdo, a serem regulamentadas, com o
objetivo de aperfeigoar os servigos, que levantarao:

e A satisfacdo do usuario com o servico prestado;

¢ A qualidade do atendimento;

e O cumprimento dos compromissos e prazos estabelecidos;
¢ A guantidade de manifestagdes no periodo;

e As melhorias da prestacao dos servigos.

ACESSO A INFORMAGAO

Para fazer pedidos solicitando dados, documentos, arquivos, entre outros, existe
o Portal de Acesso a Informagéo, canal especifico disponivel no link:

As solicitagdes de Acesso a Informacao estdo regulamentadas pela Lei Federal n°
12.527/2011 e pela Lei Municipal n® 387/2023
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DUVIDAS ENTRE EM CONTATO

Ouvidoria: (81) 3634-7156;

E-mail: ouvidoria@vertentedolerio.pe.gov.br
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ATIVIDADES DAS SECRETARIAS
SERVICOS OFERTADOS E PRESTADOS
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SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA

A Secretaria Municipal de Agricultura tem como objetivo principal promover o
desenvolvimento sustentavel e aprimorar as condi¢ées da agricultura promovendo os
seguintes servicos:

Assisténcia Técnica: Prestar assisténcia técnica aos agricultores, oferecendo
orientagdes sobre praticas agricolas modernas e sustentaveis.

Extensao Rural: Realizar programas de extensao rural para disseminar informacoes,
promover boas praticas agricolas e capacitar os agricultores.

Fomento Agropecuario: Implementar politicas e programas de fomento para apoiar o
desenvolvimento da agricultura local, incluindo incentivos financeiros e subsidios.

Desenvolvimento Rural Sustentavel: Promover praticas agricolas sustentaveis
visando a preservacdo do meio ambiente e o desenvolvimento econémico das
comunidades rurais.

Programas de Capacitagao: Oferecer treinamentos e capacitacbes para agricultores,
abrangendo temas como gestao agricola, diversificagao de culturas, e uso eficiente de
recursos.

Sanidade Agropecuaria: Monitorar e implementar medidas para prevenir e controlar
doengas animais e vegetais que possam afetar a produgao agricola.

Regularizagdo Fundiaria: Colaborar na regularizacdo fundiaria, assegurando a
legalidade das propriedades rurais e promovendo o acesso a terra para agricultores
familiares.

Mercados Locais e Feiras Agropecuarias: Apoiar a criacao e gestdo de mercados
locais e feiras agropecuarias para promover a comercializagao de produtos locais.

Incentivo a Agricultura Familiar: Desenvolver politicas e programas especificos para
apoiar a agricultura familiar, reconhecendo seu papel fundamental na produgéo de
alimentos.
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Zoneamento Agricola: Realizar estudos e implementar zoneamentos agricolas para
orientar os agricultores sobre as melhores praticas para determinadas culturas em
determinadas éareas.

Monitoramento e Estatisticas Agricolas: Coletar e analisar dados estatisticos sobre
a producéo agricola local, auxiliando no planejamento e na tomada de decisdes.

Cada uma dessas atividades contribui para o desenvolvimento sustentavel da
agricultura local, promovendo a seguranca alimentar, a geragcao de renda e o bem-estar
das comunidades rurais.

ATENDIMENTO NAS DEPENDENCIAS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
AGRICULTURA, JUNTO AO PREFEITURA MUNICIPAL NO ENDERECO: PRACA
SEVERINO BARBOSA, 40, CENTRO.

DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, DAS 07HS AS 13:00HS.
E-MAIL: agricultura@vertentedolerio.pe.gov.br
FONE: (81) 3634-7156

PREVISAO DE PRAZO PARA EXECUGAO DOS SERVICOS

O prazo estipulado é no maximo de 15 dias uteis, mas dependendo da demanda, sado
executados no dia seguinte ou dentro de 8 dias.

8|Pdagina



SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social desempenha um papel fundamental
na promog¢ao do bem-estar social e na garantia dos direitos sociais da populagdo. Suas
atividades sao voltadas para o atendimento das necessidades basicas, a inclusido social,
a protecéo de grupos vulneraveis e o desenvolvimento de agbdes que visam a melhoria
da qualidade de vida, por meio dos servigos ofertados abaixo:

Cadastro e Atualizacdo de Beneficiarios: Realizar o cadastro e a atualizagdo
cadastral de beneficiarios de programas sociais, como o Bolsa Familia, para garantir
acesso adequado aos beneficios.

Acompanhamento de Familias em Vulnerabilidade: Realizar visitas domiciliares para
acompanhamento e avaliacdo das condicbes de vida de familias em situacdo de
vulnerabilidade, oferecendo suporte necessario.

Distribuicao de Cestas Basicas e Beneficios Eventuais: Organizar a distribuicdo de
cestas basicas e beneficios eventuais para familias em situagcdes de emergéncia ou que
enfrentam dificuldades temporarias.

Programas de Inclusao Produtiva Local: Desenvolver programas locais de inclusao
produtiva, como cursos de capacitagao e geracéo de renda, para grupos vulneraveis da
comunidade.

Apoio a Populacdao em Situacao de Rua: Prestar assisténcia a pessoas em situagao
de rua, oferecendo abrigo temporario, alimentagdo e encaminhamento para servigos de
saude e assisténcia psicossocial.

Atendimento Psicossocial: Oferecer servicos de atendimento psicossocial para
individuos e familias em situagdes de vulnerabilidade, promovendo o bem-estar
emocional e social.

Orientagao Juridica: Disponibilizar servigos de orientagao juridica para pessoas em
situacao de vulnerabilidade, auxiliando na defesa de direitos e no acesso a justica.

Campanhas Educativas Locais: Promover campanhas educativas locais sobre temas
como prevengao de doengas, direitos sociais, combate ao trabalho infantil, entre outros.
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Atendimento a ldosos e Pessoas com Deficiéncia: Desenvolver programas de apoio
especificos para idosos e pessoas com deficiéncia, considerando as necessidades da
populacéo local.

Acodes de Combate ao Trabalho Infantil: Implementar a¢des para prevenir e combater
o trabalho infantil na comunidade, assegurando o acesso a educagéo para criangas e
adolescentes.

Servigo de Fortalecimento de Vinculos: Desenvolver atividades que fortalegam os
vinculos comunitarios, como grupos de convivéncia, encontros e eventos que
promovam a participagéo social.

Seguranga Alimentar: Garantir de que a seguranga alimentar esteja alinhada aos
principios dos direitos humanos, assegurando a dignidade, igualdade e acesso a
alimentos de qualidade para todos.

Encaminhamento para Oportunidades de Emprego: Auxiliar na intermediacéo de
mao de obra, promovendo o0 acesso da populacao local a oportunidades de emprego.

Atividades Recreativas e Culturais: Promover atividades recreativas e culturais que
contribuam para o lazer e integracdo da comunidade, especialmente focadas em grupos
mais vulneraveis.

Canal de Comunicagao Direto com a Comunidade: Manter um canal de comunicagéo
direto com a comunidade para receber feedback, sugestdes e demandas, garantindo
uma abordagem participativa na definicao de politicas sociais.
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ATENDIMENTO NAS DEPENDENCIAS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, NO ENDERECO: RUA CAPITAO LUIZ DE FRANGA, AO
LADO DO AGOUGUE PUBLICO, DAS 08:HS AS 15:00HS, e também através de
visitas domiciliares.

E-MAIL: associal@vertentedolerio.pe.gov.br

FONE: (81) 3634-7112

PREVISAO DE PRAZO PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS

Os atendimentos s&o prestados de forma imediata, mas dependendo do grau do tipo de
atendimento como no caso de visita domiciliar é realizado em até 8 dias Uteis, através
do agendamento.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA

A Secretaria Municipal de Cultura tem como objetivo promover e fomentar as
atividades culturais no municipio de Vertente do Lério. Algumas das principais
finalidades e atividades desempenhadas pela Secretaria Municipal de Cultura incluem:

Programacgao Cultural: Planejar e executar uma programacéao cultural diversificada,
incluindo eventos, espetaculos, shows, apresentagdes teatrais, e outras atividades que
promovam a cultura local.

Fomento a Grupos Artisticos Locais: Apoiar e incentivar grupos artisticos locais,
como bandas, corais, grupos de teatro, danga e outras expressoes artisticas.

Festivais e Eventos Tematicos: Organizar festivais e eventos tematicos que
destaquem a identidade cultural da cidade, celebrando tradi¢des locais.

Incentivo a Producao Artistica Local: Oferecer suporte e incentivos para artistas
locais, incluindo bolsas, residéncias artisticas e espacos para exposicido e
apresentacao.

Oficinas e Cursos Culturais: Promover oficinas e cursos culturais, proporcionando
oportunidades de aprendizado em diversas areas artisticas para a comunidade.

Preservagao do Patriménio Cultural: Zelar pela preservagao do patriménio cultural da
cidade, incluindo a manutencéao de prédios histéricos, monumentos e tradi¢cbes culturais.

Biblioteca Publica: Manter e promover o uso da biblioteca publica, oferecendo acesso
a livros, exposicdes e atividades educativas.

Circulagcao de Exposig¢oes Itinerantes: Estimular a circulagdo de exposi¢cdes
itinerantes de artistas locais e nacionais, contribuindo para a difusdo da arte na
comunidade.

Apoio a Eventos Culturais Locais: Apoiar eventos culturais realizados por outras
entidades da comunidade, como festas religiosas, feiras tradicionais e eventos
comunitarios.
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Incentivo a Cultura Popular: Valorizar e preservar manifestagdes da cultura popular,
como festas folcléricas, dancgas tipicas e expressdes culturais transmitidas de geracao
em geracgao.

Producao de Conteudo Cultural: Estimular a produ¢do de conteudo cultural, como
publicagcbes, documentarios e registros audiovisuais que documentem a historia e a
cultura local.

Parcerias com Instituicoes de Ensino: Estabelecer parcerias com escolas e
instituicdes de ensino para incorporar atividades culturais ao curriculo educacional.

Acoes de Inclusdo Cultural: Desenvolver agbes que promovam a inclusio cultural,
atendendo a diferentes publicos, incluindo pessoas com deficiéncia e grupos sociais
vulneraveis.

Consulta e Participagcao Popular: Realizar consultas e promover a participacao
popular para envolver a comunidade na definicdo de politicas culturais e na escolha de
eventos e atividades.

ATENDIMENTO NAS DEPENDENCIAS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA,
NO ENDEREGO: RUA CAPITAO LUIZ DE FRANGA, N12, DAS 08:HS AS 13:00HS.

E-MAIL: culturavi@outlook.com
FONE: (81) 98115-5128

PREVISAO DE PRAZO PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS

Os servigos sao prestados de forma imediata.

13| Pagina



SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

A Secretaria Municipal de Educagdo tem como finalidade coordenar e
implementar politicas educacionais no &dmbito do municipio de Vertente do Lério.
Desempenha um papel fundamental na gestdo, promovendo a educagdo municipal de
qualidade. Segue abaixo os principais servigcos ofertados pela Secretaria Municipal de
Educacéo:

Planejamento e Coordenagdo da Rede Escolar: Planejar e coordenar o
funcionamento da rede escolar, incluindo a distribuicdo de recursos, professores e a
infraestrutura necessaria.

Matriculas e Transferéncias: Gerenciar o processo de matriculas e transferéncias dos
alunos, garantindo que o acesso a educacao seja eficiente e equitativo.

Elaboracdo do Calendario Escolar: Desenvolver e divulgar o calendario escolar,
incluindo datas de inicio e término das aulas, feriados e periodos de recesso.

Formacao Continuada de Professores: Organizar programas de formacgao continuada
para professores, visando a atualizagdo de conhecimentos e praticas pedagdgicas.

Gestao de Recursos Didaticos e Materiais: Gerenciar a distribuicdo e manutengéo de
recursos didaticos, materiais escolares e equipamentos nas escolas.

Implementagao de Curriculo Escolar: Coordenar a implementagdo do curriculo
escolar, alinhando-o as diretrizes nacionais e adaptando-o as necessidades locais.

Avaliacao do Desempenho Escolar: Desenvolver e implementar processos de
avaliacdo do desempenho escolar, incluindo a aplicagao de avaliagdes padronizadas e
a analise de resultados.

Programas de Alfabetizagdao: Desenvolver programas especificos de alfabetizagéo e
letramento, especialmente para os anos iniciais do ensino fundamental.

Educacgao Infantil: Coordenar e monitorar a oferta de educacéo infantil, garantindo o
acesso e a qualidade do atendimento as criangas de zero a cinco anos.
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Inclusao de Alunos com Necessidades Especiais: Promover a inclusdo de alunos
com necessidades especiais, oferecendo suporte pedagégico e recursos adaptados.

Projeto de Alimentagcdo Escolar: Gerenciar o programa de alimentacdo escolar,
assegurando refei¢cdes nutritivas e adequadas as necessidades dos alunos.

Transporte Escolar: Organizar e supervisionar o transporte escolar, garantindo a
seguranga e o acesso dos alunos a escola.

Programas de Educag¢ao Ambiental: Implementar programas de educagéo ambiental,
sensibilizando alunos sobre a importancia da sustentabilidade e do cuidado com o0 meio
ambiente.

Eventos e Atividades Culturais e Esportivas: Promover eventos, atividades culturais
e esportivas que envolvam a participacao ativa dos alunos, fortalecendo o senso de
comunidade escolar.

Participagdo dos Pais na Educacao: Incentivar a participagdo ativa dos pais na
educacao dos filhos, promovendo reunides, eventos e iniciativas que fortalegam a
parceria entre escola e familia.

Orientagao Profissional: Oferecer programas de orientagdo profissional para
estudantes do ensino médio, auxiliando na escolha de carreiras e na transicédo para o
mercado de trabalho.

Projetos de Tecnologia na Educagéao: Implementar projetos que integrem a tecnologia
na educacgao, promovendo o uso de dispositivos e plataformas educacionais.

Apoio a Educagao de Jovens e Adultos (EJA): Desenvolver programas especificos
para a Educacdo de Jovens e Adultos, visando proporcionar oportunidades
educacionais para essa faixa etaria.

ATENDIMENTO NAS DEPENDENCIAS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCAGAO NO ENDERECO: PRAGA SEVERINO BARBOSA DE SALES, 104. DE
SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, DAS 08HS AS 13:00HS E DAS 14:00HS AS 17:00HS.

E-MAIL: educacao@vertentedolerio.pe.gov.br
FONE: (81) 3634-7163
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PREVISAO DE PRAZO PARA EXECUGAO DOS SERVICOS

Os atendimentos sao prestados de forma imediata.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES

A Secretaria Municipal de Esportes desempenha um papel fundamental na
promocao e desenvolvimento de atividades esportivas no ambito do municipio de
vertente do Lério. A secretaria tem como objetivo incentivar a pratica esportiva, promover
a qualidade de vida, apoiar atletas locais e desenvolver iniciativas que fortalecam o
esporte como um meio de inclusdo social. Conforme segue os servicos ofertados
abaixo:

Organizacdo de Eventos Esportivos Locais: Planejar e executar eventos esportivos
locais, como torneios, campeonatos e competicoes, para promover a participacdo da
comunidade.

Manutencdo de Infraestrutura Esportiva: Gerenciar a manutencdo de espacos
esportivos municipais, como quadras, campos, ginasios e pistas, para garantir
condi¢bes adequadas de uso.

Programas de Atividades Fisicas para a Comunidade: Desenvolver programas de
atividades fisicas abertos a comunidade, incluindo aulas de ginastica, caminhadas,
corridas e outras praticas saudaveis.

Incentivo ao Esporte Amador: Apoiar equipes e atletas amadores da comunidade,
fornecendo recursos e suporte logistico para treinamentos e participagbes em
competicdes.

Escolinhas de Esportes: Oferecer escolinhas de esportes para criangas e
adolescentes, promovendo a iniciagao esportiva e o desenvolvimento de talentos locais.

Projetos de Inclusao Social por meio do Esporte: Desenvolver projetos que usem o
esporte como ferramenta de inclusdo social, atendendo grupos especificos, como
criangas em situacéo de vulnerabilidade.

Parcerias com Instituicoes de Ensino: Estabelecer parcerias com escolas e
instituicdes de ensino para integrar o esporte ao curriculo escolar e promover a pratica
esportiva entre os estudantes.

Eventos Esportivos Especiais: Organizar eventos esportivos especiais, como corridas
tematicas, maratonas e competicdes diferenciadas, para atrair a participagdo da
comunidade.
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Programas de Atendimento a Pessoas com Deficiéncia: Implementar programas
esportivos adaptados e inclusivos para pessoas com deficiéncia, promovendo a
acessibilidade e a participacao ativa.

Apoio a Clubes e Associag¢oes Esportivas: Apoiar clubes e associacbes esportivas
locais, fornecendo recursos e suporte para o desenvolvimento de atividades esportivas
na comunidade.

Projetos de Recreacao para ldosos: Desenvolver projetos de recreagdo e esporte
para idosos, incentivando a pratica de atividades fisicas que promovam a saude € o
bem-estar.

Campanhas de Saude e Bem-Estar: Realizar campanhas de conscientizacio sobre a
importancia da pratica esportiva para a saude e o bem-estar geral da populacéo.

Apoio a Atletas Destaques Locais: |dentificar e apoiar atletas locais que se destacam
em competi¢des regionais e nacionais, oferecendo suporte para o desenvolvimento de
suas carreiras.

Incentivo ao Esporte Escolar: Fomentar a pratica esportiva nas escolas, promovendo
competicdes e atividades que estimulem a participacdo dos estudantes.

ATENDIMENTO NAS DEPENDENCIAS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
ESPORTES, NO ENDERECO: RUA CAPITAO LUIZ DE FRANGCA, N12, DAS 08:HS
AS 13:00HS.

E-MAIL: eesportecultura@gmail.com
FONE: (81) 98115-5128
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SECRETARIA MUNICIPAL DA MULHER

A Secretaria Municipal da Mulher tem como objetivo principal promover a
igualdade de género, proteger os direitos das mulheres e desenvolver politicas publicas
que contribuam para a eliminagéo da discriminacao e violéncia de género. A secretaria
atua em diversas frentes para promover o empoderamento das mulheres e combater a
violéncia e a desigualdade de género. Conforme os servigos abaixo:

Centro de Atendimento a Mulher: Gerenciar um centro de atendimento que ofereca
suporte psicoldgico, juridico e social para mulheres em situacdo de violéncia ou
vulnerabilidade.

Campanhas de Conscientizagao: Promover campanhas de conscientizagdo sobre
direitos das mulheres, igualdade de género, prevencédo da violéncia e outros temas
relevantes.

Palestras e Workshops: Realizar palestras e workshops em escolas, comunidades e
instituicdes locais abordando questdes como empoderamento feminino, saude da
mulher e violéncia de género.

Apoio a Vitimas de Violéncia: Oferecer apoio imediato a vitimas de violéncia
doméstica, incluindo encaminhamento para abrigos, orientacdo juridica e
acompanhamento psicossocial.

Rede de Protec¢ao a Mulher: Estabelecer parcerias com 6rgaos de seguranga, saude
e assisténcia social para formar uma rede integrada de protecdo a mulher.

Programas de Empoderamento Econdémico: Desenvolver programas que promovam
o empoderamento econdmico das mulheres, incluindo capacitacao profissional e acesso
a oportunidades de trabalho.

Acoes de Saude da Mulher: Realizar agdes voltadas para a saude da mulher, como
campanhas de prevengao ao cancer de mama e do colo do utero, além de oferta de
servigos de saude sexual e reprodutiva.

Assisténcia a Mulheres em Situagao de Vulnerabilidade Social: Prestar assisténcia
a mulheres em situagéo de vulnerabilidade social, incluindo aquelas em situagéo de rua,
migrantes ou em condi¢des de extrema pobreza.
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Orientacao sobre Direitos Trabalhistas: Oferecer orientacdo sobre direitos
trabalhistas, igualdade salarial e combate a discriminagcao de género no ambiente de
trabalho.

Atividades Culturais e Artisticas: Promover atividades culturais e artisticas que
destaquem o papel e a contribuicdo das mulheres na sociedade.

Grupos de Apoio e Encontros Tematicos: Criar grupos de apoio e encontros
tematicos para mulheres, proporcionando um espaco de compartihamento de
experiéncias e fortalecimento mutuo.

Incentivo a Participagao Politica: Incentivar a participacdo ativa das mulheres na
politica local, promovendo a igualdade de representacdo e o empoderamento feminino.

Acoes de Prevencgao a Violéncia: Implementar agdes preventivas, como capacitacao
de profissionais para identificagdo e abordagem de casos de violéncia, e campanhas
educativas nas escolas.

Canal de Denuncias e Atendimento 24 horas: Manter um canal de denuncias e
atendimento 24 horas para mulheres em situagdo de violéncia, garantindo a
confidencialidade e a efetividade na resposta.

ATENDIMENTO NAS DEPENDENCIAS DA SECRETARIA MUNICIPAL DA MULHER,
NO ENDEREGO: RUA CAPITAO LUIZ DE FRANGA, N12, DAS 08:HS AS 13:00HS.

E-MAIL: eesportecultura@gmail.com
FONE: (81) 98115-5128

PREVISAO DE PRAZO PARA EXECUGAO DOS SERVICOS

Os atendimentos sao prestados de forma imediata ou em até 3 dias uteis.
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

A Secretaria Municipal de Saude desempenha um papel central na gestao e
coordenagao das politicas de saude no municipio. Além de assegurar o bem-estar da
populagdo, previne doengas, promove a saude e garantir o acesso a servigcos de
qualidade. Segue os servigos abaixo:

Atencao Basica e Postos de Saude: Gerenciar postos de saude e unidades de
atengdo basica, oferecendo servicos de consulta médica, enfermagem, vacinacéo e
atendimento odontoldgico.

Programas de Saude da Familia: Implementar e coordenar programas de Saude da
Familia, promovendo a atencdo integral a saude, visitas domiciliares e
acompanhamento de grupos especificos.

Campanhas de Vacinagao: Organizar campanhas de vacinagao para prevencgao de
doengas, garantindo a cobertura vacinal adequada na comunidade.

Controle de Endemias: Realizar acbes de controle de endemias, como combate ao
mosquito Aedes aegypti, prevencdo de doencgas transmitidas por vetores e vigilancia
epidemioldgica.

Programas de Saude da Mulher e do Homem: Desenvolver programas especificos de
saude da mulher e do homem, incluindo acées de prevencao e detecgao precoce de
doencas.

Acompanhamento Pré-Natal e Puerpério: Oferecer acompanhamento pré-natal e
pos-parto, garantindo a saude da gestante e do recém-nascido.

Servigos de Planejamento Familiar: Disponibilizar servigos de planejamento familiar,
orientagao sobre métodos contraceptivos e acesso a contraceptivos.

Programas de Saude do ldoso: Desenvolver programas de saude especificos para a
populacgdo idosa, incluindo agdes de prevencéo e cuidado integral.

Atendimento a Doencgas Crénicas: Oferecer suporte e acompanhamento a pacientes
com doengas cronicas, como diabetes, hipertensdo e outras condi¢cdes de longa
duragao.
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Servigcos de Urgéncia e Emergéncia: Manter servicos de urgéncia e emergéncia,
como pronto-socorro, para atendimento imediato em casos de acidentes e situacbes
criticas de saude.

Programas de Combate ao Tabagismo e Alcoolismo: Implementar programas de
combate ao tabagismo e alcoolismo, oferecendo suporte para cessacado de habitos
prejudiciais a saude.

Controle de Doengas Transmissiveis: Realizar acbes de controle e prevencao de
doencas transmissiveis, como tuberculose, HIV/AIDS e hepatites.

Promocao da Alimentagcao Saudavel: Desenvolver agbes de promocao da
alimentacao saudavel, educacéao nutricional e combate a desnutricdo e a obesidade.

Vigilancia Sanitaria: Exercer a vigildncia sanitaria para garantir a qualidade e
seguranga de servigcos, produtos e ambientes que impactam a saude da populagao.

Acoes de Saude Mental: Oferecer servicos de atendimento em saude mental,
promovendo a prevencéao, diagndstico e tratamento de transtornos psicolégicos.

Acoes de Educacdao em Saude: Promover agdes educativas para a comunidade,
abordando temas como higiene, prevengdo de doencgas, cuidados com a saude e
qualidade de vida.

Atendimento Domiciliar e Visitas Técnicas: Realizar atendimento domiciliar para
pacientes acamados ou com dificuldade de locomocao, além de visitas técnicas para
monitoramento da saude da populacéao.

Parcerias com Instituicoes de Ensino e Comunidade: Estabelecer parcerias com
instituicdbes de ensino e a comunidade para fortalecer a promogdo da saude e a
prevencao de doengas.

ATENDIMENTO NAS DEPENDENCIAS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE,
NO ENDEREGO: RUA JOAQUIM TAVORA, SN, DAS 08:00HS AS 14:00HS

E-MAIL: saude@vertentedolerio.pe.gov.br
FONE: (81) 3634-7150
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PRONTO ATENDIMENTO POLICLINICA MUNICIPAL

Horario de atendimento: Atendimento ambulatorial 24hrs, de domingo a domingo no
endereco: rua Joaquim Tavora, sn, centro.

PRONTO ATENDIMENTO UBS CENTRO VERTENTE DO LERIO

Horario de atendimento: Atendimento das 08hrs as 14hrs, de segunda a sexta no
endereco: rua Maria Salomé, sn, centro.

PRONTO ATENDIMENTO UBS MESTRE LINO

Horario de atendimento: Atendimento das 08hrs as 14hrs, de segunda a sexta no
endereco: no Sitio Jardim, sn, zona rural. Também conta com posto de Apoio no Sitio
Pedra Branca.
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PRONTO ATENDIMENTO UBS TAMBOR

Horario de atendimento: Atendimento das 08hrs as 14hrs, de segunda a sexta no
endereco: na rua José Amaro Gomes, sn, Distrito Tambor. Também conta com posto de
Apoio no Sitio Vermelho.

CENTRO DE FISIOTERAPIA E REABILITAGAO DISTRITO TAMBOR

Horario de atendimento: Atendimento das 08hrs as 13hrs, de segunda a sexta no
endereco: na rua José Amaro Gomes, sn, Distrito Tambor.

PRONTO ATENDIMENTO UBS GAMBA

Horario de atendimento: Atendimento das 08hrs as 14hrs, de segunda a sexta no
endereco: no Sitio Gamba, sn, zona rural.

PREVISAO DE PRAZO PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS

Os atendimentos sao prestados de forma imediata ou em até 3 dias uteis.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA

A Secretaria Municipal de Infraestrutura desempenha um papel essencial na
gestdo, planejamento e execugdo de obras e servicos que impactam diretamente a
infraestrutura urbana do municipio. Abrange diversas areas, visando melhorar a
qualidade de vida da populagao e promover o desenvolvimento sustentavel da cidade.
Tendo responsabilidade os seguintes servicos:

Manutencgao de Vias Publicas: Responsabilizar-se pela manutengao de ruas, avenidas
e estradas municipais, incluindo reparos, pavimentacao e sinalizacao viaria.

Limpeza Urbana: Coordenar servicos de limpeza urbana, incluindo a coleta e
disposi¢cao adequada de residuos sélidos, varricdo de vias publicas e manutencéo de
pracas e areas verdes.

Gestao de lluminacao Publica: Manter e gerenciar a iluminag¢ao publica, assegurando
o funcionamento adequado de postes e luminarias em vias e espagos publicos.

Manutencao de Espagos Publicos: Cuidar da manutencdo de pracgas, parques e
demais espagos publicos, proporcionando ambientes seguros e agradaveis para a
comunidade.

Infraestrutura Hidraulica: Zelar pela infraestrutura hidraulica, incluindo redes de agua
e esgoto, realizando reparos, ampliagdes e garantindo o abastecimento adequado de
agua potavel.

Gestao de Pontes: Manter e inspecionar pontes, garantindo a seguranca e a
funcionalidade dessas estruturas.

Manutencao de Prédios Publicos: Cuidar da manutencao e conservagao de prédios
publicos municipais, como escolas, postos de saude, centros comunitarios e demais
instalacoes.

Gerenciamento de Equipamentos Publicos: Gerenciar a manutencdo de
equipamentos publicos, como maquinas, veiculos e ferramentas utilizadas nos servigos
de infraestrutura.

Obras de Infraestrutura: Planejar e executar obras de infraestrutura, como construgcao
de calgadas, pontes, viadutos, redes de drenagem, entre outras.
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Projeto e Fiscalizagao de Obras Publicas: Desenvolver projetos de obras publicas,
além de fiscalizar a execugao de contratos e garantir a qualidade e seguranga das obras
realizadas.

Planejamento Urbano: Participar do planejamento urbano, considerando aspectos
como zoneamento, ocupacao do solo, mobilidade e acessibilidade.

Sinalizagado das vias publicas: Instalar e manter a sinalizagao de transito, incluindo
placas e marcagdes viarias, visando a segurancga dos pedestres e motoristas.

Manutencao de Redes de Energia Elétrica: Atuar em parceria com concessionarias
de energia para a manutencao de redes elétricas em espacgos publicos.

Gestao de Abastecimento de Combustiveis: Coordenar o abastecimento de
combustiveis para veiculos oficiais e maquinas utilizadas nos servicos de infraestrutura.

Planejamento e Gestao de Emergéncias: Elaborar planos de contingéncia e atuar na
gestdo de emergéncias, como desastres naturais, para minimizar impactos na
infraestrutura.

Regularizagao Fundiaria: Desenvolver agbes para regularizagao fundiaria, visando
ordenar o uso do solo e garantir segurancga juridica aos moradores.

Atendimento a Demandas da Comunidade: Receber e atender demandas da
comunidade relacionadas a infraestrutura, realizando intervencbes conforme
necessidade e disponibilidade de recursos.

Os servigcos podem ser solicitados através do contato: (81) 3634-7112 ou
pessoalmente na secretaria, no enderego: AVENIDA CAPITAO LUIZ DE FRANGA,
SN, ao lado do agougue publico, primeiro andar. DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA,
DAS 07:30HS AS 13:00HS.

E-MAIL: infraestrutura@vertentedolerio.pe.gov.br

FONE: (81) 3634-7112

PREVISAO DE PRAZO PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS:

O prazo estipulado para realizagao dos servigos € imediato ou em até no maximo em
15 dias, dependendo do grau da demanda.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

A Secretaria de Administragdo desempenha diversas fungbes importantes para
assegurar o funcionamento eficiente e a organizacado da administragdo publica local. A
qual incluem:

Gestao de Recursos Humanos: A Secretaria de Administracao lida com questbes
relacionadas aos recursos humanos, como contratagdo, gestdo de pessoal, folha de
pagamento, beneficios e assuntos trabalhistas.

Licitagdes e Contratos: E responsavel pela conducdo de processos de licitacdo para
contratagdo de servigos e aquisicdo de bens, bem como pela gestao e fiscalizagdo de
contratos firmados pelo municipio.

Protocolo e Expediente: Organiza o protocolo e o expediente do municipio, garantindo
o registro adequado de documentos, correspondéncias e processos administrativos.

Patrimoénio e Almoxarifado: Cuida da gestdo do patriménio publico, incluindo
inventario de bens, controle de estoque e aquisicdo de materiais necessarios para as
atividades municipais.

Administracao Financeira: Gerencia as finangas municipais, coordenando o
orcamento, o controle de despesas, a prestacido de contas e a elaboragao de relatorios
financeiros.

Compras e Servigos Gerais: Supervisiona as compras municipais, assegurando a
eficiéncia e legalidade nos processos de aquisigao de bens e servigos necessarios para
a administragao publica.

Tecnologia da Informacao (TI): Se responsabiliza pela gestdo da infraestrutura de
tecnologia da informagéo, garantindo a operacionalidade dos sistemas e redes
utilizados pelo municipio.

Planejamento e Gestao Estratégica: Participa ativamente no desenvolvimento de
planos estratégicos e na implementagdo de politicas publicas, colaborando para o
crescimento ordenado e sustentavel do municipio.

27 |Pagina



Atendimento ao Publico: Oferece atendimento ao publico, respondendo a duvidas,
fornecendo informagdes sobre servicos municipais € encaminhando demandas aos
setores competentes.

Assessoria ao Prefeito e demais Secretarias: Presta assessoria ao prefeito e demais
secretarias municipais, contribuindo para a coordenacgéao eficaz das agbes do governo
local.

ATENDIMENTO NAS DEPENDENCIAS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRAGAO, JUNTO AO PREFEITURA MUNICIPAL NO ENDEREGO: PRAGA
SEVERINO BARBOSA, 40, CENTRO.

DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, DAS 08HS AS 13:00HS.
E-MAIL: administracao@vertentedolerio.pe.gov.br

FONE: (81) 3634-7156

PREVISAO DE PRAZO PARA EXECUGAO DOS SERVICOS:

O prazo estipulado para realizacao dos servigos € imediato e em até 15 dias Uteis.
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CONTROLE INTERNO

O controle interno refere-se a um conjunto de praticas e procedimentos
estabelecidos para garantir a eficacia, eficiéncia e legalidade das operagdes
governamentais. Os servigos incluem:

Verificacao da Legalidade: Assegurar que todas as agdes, decisbes e transagodes
estejam em conformidade com as leis, regulamentos e normas vigentes, garantindo a
legalidade de todas as operagdes municipais.

Gestao Financeira e Or¢camentaria: Monitorar a execug¢do do orgcamento municipal,
garantindo que os recursos sejam alocados conforme as prioridades estabelecidas e
que as despesas estejam de acordo com as normas estabelecidas.

Controle de Receitas: Verificar a arrecadagao de receitas municipais, assegurando que
todos os tributos sejam devidamente registrados e que os valores sejam alocados
corretamente para manter o equilibrio financeiro.

Controle de Despesas: Fiscalizar os gastos municipais para garantir que estejam
alinhados com as politicas orcamentarias, evitando desperdicios e promovendo o uso
eficiente dos recursos publicos.

Gestao Patrimonial: Monitorar o patriménio municipal, incluindo prédios, veiculos e
equipamentos, assegurando a manuten¢ao adequada, prevenindo perdas e garantindo
0 registro contabil correto.

Controle Interno Contabil: Revisar e validar os registros contabeis para garantir a
precisdo das informacdes financeiras apresentadas nos relatérios contabeis e na
prestacdo de contas.

Conformidade com Normas e Regulamentos: Verificar se as praticas administrativas
estdo em conformidade com as normas e regulamentos estabelecidos pelos 6rgaos de
controle externo, como os Tribunais de Contas.

Auditorias Internas: Realizar auditorias internas periddicas para avaliar a eficacia dos
controles internos, identificar areas de risco e sugerir melhorias nos processos
administrativos.
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Avaliacao de Riscos: Identificar e avaliar os riscos associados as operagdes
municipais, implementando medidas preventivas e corretivas para mitigar possiveis
problemas.

Transparéncia e Prestagao de Contas: Contribuir para a transparéncia administrativa,
divulgando informacgdes relevantes a comunidade e aos érgédos de controle, além de
auxiliar na elaboragao de relatérios de prestacao de contas.

ATENDIMENTO NAS DEPENDENCIAS DA COORDENADORIA DE CONTROLE
INTERNO, JUNTO AO PREFEITURA MUNICIPAL NO ENDERECO: PRACA
SEVERINO BARBOSA, 40, CENTRO.

DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, DAS 08HS AS 13:00HS.
E-MAIL: controleinterno@vertentedolerio.pe.gov.br

FONE: (81) 3634-7156

PREVISAO DE PRAZO PARA EXECUGAO DOS SERVICOS:

O prazo estipulado para realizacao dos servigos € imediato e em até 7 dias Uteis.
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INSTITUTO DE PREVIDENCIA PROPRIA - IPVEL

O Instituto de Previdéncia Prépria (RPPS) do municipio é responsavel por gerir o
regime previdenciario dos servidores publicos municipais. Garantindo a sustentabilidade
financeira do sistema previdenciario e assegurar o pagamento de beneficios aos
servidores ativos, inativos e pensionistas. Segue os servigos ofertados pelo IPVEL do
municipio de Vertente do Lério:

Cadastro e Contribuicido dos Servidores: Manter um cadastro atualizado dos
servidores publicos municipais, registrando informacdes relevantes para o calculo das
contribuicbes previdenciarias.

Calculo e Cobrancga de Contribui¢des: Calcular as contribuicbes previdenciarias dos
servidores ativos, inativos e pensionistas, além de realizar a cobranga dessas
contribuigdes de acordo com a legislagao vigente.

Concessao e Gestao de Beneficios: Administrar a concessao de beneficios
previdenciarios, como aposentadorias e pensodes, garantindo que os beneficiarios
recebam os valores devidos de acordo com as regras estabelecidas.

Pericia Médica e Avaliagao de Incapacidade: Realizar pericias médicas para avaliar
a incapacidade dos servidores que solicitam beneficios por invalidez, garantindo a
legalidade e a justiga nas concessodes.

Investimentos dos Recursos: Gerenciar os recursos financeiros do fundo
previdenciario, buscando investimentos que garantam a seguranca e rentabilidade dos
recursos para cumprir as obrigagdes previdenciarias no longo prazo.

Gestao Atuarial: Realizar estudos atuariais para avaliar o equilibrio financeiro e atuarial
do regime previdenciario, projetando as receitas e despesas futuras e propondo ajustes
quando necessario.

Orientagao aos Servidores: Fornecer informagdes e orientagbes aos servidores sobre
seus direitos previdenciarios, op¢des de aposentadoria, calculos de contribuigcbes, entre
outros.

Atendimento ao Publico: Oferecer atendimento ao publico, esclarecendo duvidas,
recebendo documentagbes e proporcionando informagdes sobre o sistema
previdenciario municipal.
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Relatérios e Prestacao de Contas: Elaborar relatérios peridédicos sobre a situagao
financeira e atuarial do regime previdenciario, prestando contas aos 6rgaos de controle
e a sociedade.

Atualizacao da Legislagdo: Manter-se atualizado em relacdo as mudancas na
legislagdo previdenciaria, implementando ajustes necessarios para garantir a
conformidade legal.

ATENDIMENTO NAS DEPENDENCIAS DA SEDE DO PREDIO DO IPVEL, AO LADO
PREFEITURA MUNICIPAL NO ENDERECO: PRACA SEVERINO BARBOSA, SN,
CENTRO.

DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, DAS 08HS AS 13:00HS.
E-MAIL: previdencia@vertentedolerio.pe.gov.br

FONE: (81) 3634-7156

PREVISAO DE PRAZO PARA EXECUGAO DOS SERVICOS:

O prazo estipulado para realizacido dos servicos é imediato e em até 7 dias uteis.
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CONSELHO TUTELAR

O Conselho Tutelar é o érgao municipal encarregado de zelar pelos direitos de
criancas e adolescentes. Segue os principais servicos do Conselho Tutelar em Vertente
do Lério:

Protegao e Fiscalizagdao: O Conselho Tutelar tem a responsabilidade de proteger os
direitos de criancas e adolescentes, atuando como fiscalizador e agente de prevencao
de violagdes desses direitos.

Atendimento de Denuncias: Receber e apurar denuncias de situagdes de negligéncia,
abuso, exploracdo ou qualquer forma de violacdo dos direitos de criangas e
adolescentes. Isso pode envolver visitas a residéncias, escolas ou outras instituicoes.

Acompanhamento de Casos: Acompanhar casos que envolvem criangcas e
adolescentes em situagdes de risco, garantindo a implementacdo de medidas
necessarias para a protecdo desses menores.

Medidas de Protec¢ao: Aplicar medidas de protegdo, como o encaminhamento de
criancas e adolescentes a programas sociais, orientacdo as familias e, em casos
extremos, o encaminhamento judicial.

Participagcdo em Audiéncias e Processos: Participar de audiéncias judiciais
relacionadas a casos de criancas e adolescentes, expressando pareceres e
representando os interesses desses menores.

Orientacao e Apoio as Familias: Prestar orientagao e apoio as familias em situagbes
de vulnerabilidade, promovendo agdes preventivas e educativas para fortalecer os
vinculos familiares.

Articulagdo com Redes de Protegao: Colaborar com outros 6rgaos e entidades que
compdem a rede de protegdo a infancia e adolescéncia, como escolas, unidades de
saude, assisténcia social, entre outros.

Campanhas Educativas: Desenvolver campanhas educativas junto a comunidade,
escolas e outros espacos, visando conscientizar sobre os direitos das criangas e
adolescentes e a importancia da prevengao.
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Registro e Documentagao: Manter registros atualizados de todas as ocorréncias e
acdes realizadas, garantindo a documentagdo adequada para futuras referéncias e
relatorios.

Plantdao 24 Horas: O Conselho Tutelar opera em regime de plantdo, garantindo
atendimento emergencial e imediato em casos que exigem agdo imediata,
independentemente do horario.

ATENDIMENTO NAS DEPENDENCIAS DA SEDE DO CONSELHO TUTELAR, AO
LADO PREFEITURA MUNICIPAL NO ENDEREGO: RUA CLOVIS JOSE DE LIMA, SN,
CENTRO.

DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, DAS 08HS AS 13:00HS.
E-MAIL: condica@vertentedolerio.pe.gov.br

PREVISAO DE PRAZO PARA EXECUGAO DOS SERVICOS:

O prazo estipulado para realizacao dos servigos € imediato e em até 7 dias Uteis.
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DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE

O Departamento Municipal de Transporte desempenha diversas atividades
relacionadas a gestao e organizagao do sistema de transporte local. Tem como objetivo
garantir a eficiéncia, seguranca e acessibilidade nos deslocamentos da populagéo. Os
servicos ofertados pela secretaria municipal de transportes incluem:

Planejamento e Gestao do Transporte Publico: Elaborar planos para o sistema de
transporte publico, incluindo rotas, horarios e politicas de acesso.

Manutencao e Ampliacao da Infraestrutura Viaria: Planejar e executar a manutencao
de vias urbanas, estradas e pontes, bem como realizar obras para expandir a
infraestrutura viaria conforme necessario.

Sinalizagao Viaria: Implementar e manter a sinalizagdo viaria, incluindo placas de
transito e demais elementos que contribuam para a seguranga no transito.

Gestao de Estacionamentos Publicos: Administrar estacionamentos publicos,
regulamentando o uso do espaco e estabelecendo politicas de estacionamento.

Transporte Escolar: Coordenar e fiscalizar o transporte escolar, assegurando que os
veiculos e motoristas atendam aos padrées de seguranga exigidos.

Gestao de Frotas: Gerenciar a frota de veiculos utilizados pela prefeitura, incluindo
manutengao, renovagao e gestao de combustiveis.

Campanhas Educativas de Transito: Realizar campanhas educativas para
conscientizagao sobre boas praticas de transito, segurancga viaria e respeito as normas
de trafego.

Controle e Emissao de Documentos de Transito: Emitir documentos de transito,
como autorizagdes para eventos, licengas de taxi e regulamentagdes para circulagao de
veiculos especiais.

Atendimento a Demandas da Populagao: Receber e responder a demandas da
populagdo relacionadas a problemas no transito, solicitagbes de melhorias ou
reclamacgdes sobre o transporte publico.
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Integracao com Outras Secretarias: Estabelecer integracdo com outras secretarias
municipais, como a de Infraestrutura, para garantir a harmonia entre as politicas urbanas
e de transporte.

Gestao de Convénios e Recursos: Buscar recursos e estabelecer convénios com
6rgaos estaduais e federais para financiar projetos e melhorias no sistema de transporte.

Controle de Emissao de Poluentes: Implementar medidas para controlar a emissao
de poluentes pelos veiculos, visando a preservacao do meio ambiente e a promogéao da
sustentabilidade.

ATENDIMENTO NAS DEPENDENCIAS NA GARAGEM MUNICIPAL DE
TRANSPORTE, NO ENDEREGO: RUA MARIA SALOME BATISTA DE SOUZA, 215,
CENTRO.

DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, DAS 08HS AS 16:00HS.
FONE: (81) 98515-2635

PREVISAO DE PRAZO PARA EXECUGAO DOS SERVICOS

Os atendimentos sao prestados de forma imediata.
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TRIBUTAGAO

O departamento de tributacado do municipio de Vertente do Lério desempenha
um papel crucial na administragdo das receitas locais e na gestdo dos tributos que
incidem sobre os cidadaos e empresas dentro dos limites do municipio. Tendo como
seus principais servigos:

Arrecadacgao de Tributos Locais: O departamento é responsavel por coletar impostos,
taxas e contribuicdes que sao devidos pelos residentes e empresas dentro dos limites
do municipio. Isso pode incluir impostos sobre a propriedade, taxas de licenciamento,
contribuicbes para servigos especificos, entre outros.

Cadastro e Atualizagdo de Contribuintes: Manter um cadastro atualizado dos
contribuintes é essencial para garantir uma arrecadacao eficiente. O departamento
trabalha na identificagcdo e registro de contribuintes, bem como na atualizagdo de
informacdes conforme necessario.

Emissao de Documentos Fiscais: Emitir documentos fiscais, como carnés de IPTU
(Imposto Predial e Territorial Urbano) e taxas de licenciamento, € uma funcao
fundamental. Esses documentos informam os contribuintes sobre os valores a serem
pagos e os prazos de vencimento.

Fiscalizagdao: Realizar a fiscalizagdo para garantir o cumprimento das obrigagcbes
fiscais pelos contribuintes. Isso pode envolver a verificacdo de declaragdes, inspecdes
em estabelecimentos comerciais e a aplicagdo de penalidades em caso de
irregularidades.

Negociacao de Dividas: Lidar com questdes relacionadas a dividas fiscais, como
negociacao de parcelamentos e execuc¢ao fiscal quando necessario.

Orientagao aos Contribuintes: Prestar informagdes e orientagbes aos contribuintes
sobre as obrigagdes tributarias, prazos de pagamento, beneficios fiscais e outros
assuntos relacionados.

Planejamento Tributario: Contribuir para o desenvolvimento de estratégias de
arrecadacao e planejamento tributario, visando otimizar as receitas do municipio de
forma justa e eficiente.
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Relatérios e Prestacdo de Contas: Elaborar relatérios periddicos sobre a arrecadacgao,
execucao orcamentaria e prestacdo de contas, fornecendo informacbes para a
administracdo municipal e para érgéos de controle.

ATENDIMENTO NAS DEPENDENCIAS DO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE
TRIBUTAGAO, JUNTO AO PREFEITURA MUNICIPAL NO ENDEREGO: PRAGCA
SEVERINO BARBOSA, 40, CENTRO.

DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, DAS 08HS AS 13:00HS.
E-MAIL: tributos@vertentedolerio.pe.gov.br
FONE: (81) 3634-7156

PREVISAO DE PRAZO PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS

Os atendimentos sao prestados de forma imediata.

38| Pagina



NOTA

A Carta de Servigcos da Ouvidoria € uma ferramenta fundamental na promogao
da transparéncia e eficiéncia na comunicagao entre a instituicdo e o publico. Com o
compromisso de oferecer um atendimento de qualidade e manter a comunidade
informada, a Ouvidoria realiza uma atualizagdo gradual e constante dessa importante
ferramenta.

Entendemos que a dindmica das demandas, as mudancas nas politicas publicas
e as evolugdes tecnoldgicas requerem uma abordagem proativa na manutencio das
informacdes e servicos prestados. Sendo assim, a atualizacdo da Carta de Servicos é
um processo continuo que visa assegurar que todos os servigos, prazos, procedimentos
e demais informacdes fornecidas aos cidadaos estejam em conformidade com as
praticas mais recentes e relevantes.

Ao realizar essa atualizagdo gradual, a Ouvidoria reforga o compromisso com a
transparéncia e a melhoria continua. Buscamos garantir que a comunidade tenha
acesso a informacgdes precisas e atualizadas sobre os servigcos oferecidos, os canais de
comunicacao disponiveis, os prazos de resposta e demais orientagcdes que facilitem a
interacao entre a instituicdo e os cidadaos.

Além disso, encorajamos a participagédo ativa da comunidade, incentivando o
envio de sugestodes, criticas e comentarios sobre a Carta de Servigos. A contribuicdo do
publico é valiosa para aprimorar ainda mais a clareza e eficacia das informacdes
fornecidas, garantindo uma experiéncia mais satisfatéria para todos.

Dessa forma, a Ouvidoria reafirma seu comprometimento com a transparéncia,
a qualidade no atendimento e a busca constante por melhorias, assegurando que a
Carta de Servigos permaneca como um instrumento confiavel e atualizado, refletindo os
padrdes mais elevados de servigo publico.

Atenciosamente,

Ouvidoria municipal de Vertente do Lério

39| Pagina



