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Projeto de Lei n°® 007/2022.

EMENTA: Dispbe sobre a Criacdo do Sistema de Ouvidoria da
Camara Municipal de Vereadores do Municipio de
Vertente do Lério e da outras providencias.

Art. 1°- Fica Instituida a Ouvidoria da Camara Municipal, de Vertente do Lério como meio
de introdugdo meio de interlocugdo com a Sociedade, constituindo-se um canal aberto para o
recebimento de solicitagdes informagdes, reclamagdes sugestdes e criticas elogios e quaisquer
outros encaminhamentos as suas atribuicées e competéncias.

Art. 2°- Compete a Ouvidoria;

|- Receber, analisar e acompanhar as manifestagées da populacao dirigidas a Camara
Municipal de Vereadores de Vertente do Lério-PE.

|- Organizar os canais de acesso do Cidaddo & Camara Municipal simplificando
procedimentos;

Ill-  Orientar os cidaddos sobre os meios de formalizacdo de manifestacao dirigidos a
Quvidoria; |

IV- Fornecer informagdes materiais educativas e orientar os cidadaos quando das
manifestagbes nao forem de sua competéncia:

V- Responder aos cidadaos ou instituicdes quanto a providencias adotadas em face de
suas manifestacoes;

VI-  Auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessarias a regularizacao dos
trabalhos ou sanar violagdes, ilegalidades e abusos constatados:

VII-  Auxiliar na divulgacéo dos trabalhos da Camara Municipal de Vertente do Lério-PE.

dando conhecimento dos mecanismos de participacao social.

Art. 3°- A Ouvidoria da Camara Municipal de Vertente do Lério-PE, esta diretamente
vinculada a Mesa Diretora da Camara e sera dirigida por um Quvidor Chefe. nomeado pelo o
Presidente da Camara de livre provimento em Comissdo com Escolaridade de Nivel Médio
completo, com mandato de (02) dois anos, admitida & reconducao.

Art. 4°- A Quvidoria € composta de um Quvidor Chefe, um OQuvidor Substituto e um
Assessor Teécnico de Ouvidoria todos ocupantes de Cargos Comissionados, designados pelos
o Presidente da Camara.
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Art. 5°- Para desempenho das funcées da Ouvidoria da Camara Municipal de Vertente do
Lério. fica criado na Estrutura Administrativa da Camara o seguinte Cargo Comissionado.

|- 01 (um) Cargo de Ouvidor Chefe nomeado pelo © Presidente da Camara de livre
nomeacao, com escolaridade de Ensino Médio completo, de Simbolo — CCL-ll com
vencimentos equiparados ao do Controlador Interno da Camara R$ 1.500,00 (hum mil
e quinhentos reais).

Art. 6°- O Ouvidor Chefe da Camara devido a sua fungdo de Chefia, podera receber
gratificagdo no percentual maximo de 40% (quarenta por cento) a critério do Presidente da
Camara, mediante requerimento do Quvidor.

Art. 7°- Os Cargos de Ouvidor Substituo e Assessor Técnico de Ouvidoria serao
designados dentre os Servidores Comissionados da Camara Municipal de Vertente do Lerio-
PE. através de Portaria os quais seréo lotados na Ouvidoria da Camara.

Paragrafo Unico- O Ouvidor Substituto substituira o Ouvidor Chefe, quando este estiver
impossibilitado de desempenhar suas atribuicoes, devido auséncia ou enfermidade. O
Assessor Técnico de Ouvidoria dara suporte ao Sistema de Ouvidoria quando solicitado pelo o

Ouvidor Chefe.

Art.8°- S30 atribuicdes do Ouvidor Chefe:

|- Exercer suas atribuicdes e fungdées com independéncia e autonomia, visando garantir
o direito de manifestagao dos Cidadaos;

|- Recomendar a correcao de procedimento administrativo;

NE Sugerir quando cabivel a adogao de providencias ou apuragao de atos considerados
irregulares ou ilegais;

V-  Manter sigilo quando cabivel a adogao de providencias ou apuragao de atos
considerados irregulares ou ilegais;

V- Promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da Prestagao de
Servicos da Ouvidoria da Camara;

VI-  Solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

VIl-  Solicitar informagdes quando em andamento de procedimento iniciados por agao da
Quvidoria;
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VIlI-  Elaborar Relatério Semestral e anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento a Presidéncia da Camara, disponibilizando para conhecimento dos
Cidadaos;

IX-  Propor ao Presidente da Camara Municipal a Celebragdo de Convénios ou Parcerias
com Entidades afins e de interesse da Quvidoria:

X- Propor ao Presidente da Camara Municipal de Vereadores de Vertente do Lério-PE 3
elaboragé@o de palestras, seminarios e eventos técnicos com temas relacionados 3
atividades da Ouvidoria:

§ 1°- O Ouvidor Chefe no Exercicio de suas atribuicbes podera:
- Requisitar informagées aos Orgaos e Servidores da Camara Municipal:

> - Solicitar documentos necessarios a outros Orgdos ou Instituicoes por

intermédios da Presidéncia da Camara mediante oficio da Ouvidoria.
§- 2°- Os Orgaos e Servidores da Camara Municipal de Vertente do Lério-PE.
terao prazo de 10 (dez) dias uteis para responder as solicitagbes encaminhada pela
Ouvidoria, prazo este que podera ser prorrogado em fungdo da complexidade do
assunto.

§- 3°- O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser
comunicado ao Presidente da Camara de Vereadores.

Art. 9°- A Ouvidoria encaminhara resposta ao Cidad&o no prazo maximo de 10 (dez) dias
a contar do recebimento da manifestacdo, informando as providencias e encaminhamentos
adotados.

Paragrafo Unico- O prazo mencionado no caput do Artigo podera ser prorrogado de
acordo com a complexidade do assunto. sendo o Cidadao devidamente informado sobre a
respectiva prorrogacao.

Art.10- A Camara Municipal de Vertente do Lerio-PE, garantirda o acesso do
Cidadao & Ouvidoria por meio de canais de Comunicagéo ageis e eficazes, tais como:

B Acesso direto a Ouvidoria na pagina eletrénica da Camara Municipal de Vertente do
Leério-PE;

ll-  Telefone de discagem gratuita 0800:

lll-  Servigo de atendimento pessoal:

IV-  Recebimento de manifestacao pelo correio eletrénico, fax. email, mensagens
eletrénicas ou outro meio identificado para este fim.
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Art.11- A Camara Municipal de Vertente do Lério-PE, dara ampla divulgagcao da
existéncia da Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de Comunicagao utilizados
por esta Casa Legislativa.

Art.12- A Camara Municipal de Vertente do Lério-PE, assegurara recursos humanos,
estruturais e financeiros necessarios ao desempenho das Atividades da Ouvidoria do Poder
Legislativo Municipal.

Art.13- As Despesas com a implantacao desta Lei, correrao por conta da Dotagao
Orcamentaria propria do Poder Legislativo, consignadas no Orgamento Geral do Municipio.

Art.14- A Mesa Diretora baixara Atos Complementares necessarios ao desempenho das
atividades da Ouvidoria.

Art.15- Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagao, ficando revogadas as
disposi¢cdes em contrario.

MESA DIRETORA:
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Vertente do Lério-PE, 03 de margo de 2022.
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