RESULTADO
PESQUISA DE SATISFACAO 2024

Pesquisa de satisfagdo realizada de
forma anual, em atendimento aos
termos definidos no artigo 23 da Lei
Federal n® 13.460/2017 e Resolugdo TC
n® 158/2021 do Tribunal de Contas do
Estado de Pernambuco.
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ESPECIFICACOES TECNICAS DA PESQUISA

OBJETIVO

Foi conduzida uma pesquisa de satisfacdo de cunho quantitativo, visando
levantar informacdes sobre a qualidade e a prestagdo de servigos publicos
direcionados ao cidadao. Esta pesquisa foi reaiizada em carater avaliativo e todos 0s
dados divulgados em nosso instrumento de coleta de dados foram utilizados apenas
para construcao do presente relatorio.

As informacdes disponiveis neste relatério atendem os termos dispostos no
artigo 23 da Lei Federal n® 13.460/2017, onde destaca que a avaliagao se dara por
meio de pesquisa de satisfagdo a ser realizada, no minimo, anualmente, bem como a
Resolucdo TC n? 158/2021 do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco.

NUMERO DE ENTREVISTAS

Foi realizada 1 entrevista.

COLETA DOS DADOS

« A modalidade da presente pesquisa envolveu a técnica de survey, que
consiste na aplicagdo de questionarios estruturados e padronizados a uma
amostra representativa do universo de investigacao;

« Os participantes da entrevista foram abordados para responder o formulario
no sitio eletrénico do municipio, disponivel em
http://vertentedolerio.peleg.br através de pop-up. Para participar da
pesquisa, os cidadaos bastavam clicar no banner disponivel e responder as
perguntas disponiveis no formulario.
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Os graficos foram desenvolvidos com base nos resultados levantados pela
coleta de dados, através de formulario Google, disponivel através do seguinte
endereco eletronico: https://forms.gle/DCKLHRfeqQyYEf67A.
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Pesquisa de Satisfacao

HFrezado cid Sal

Para melhor atender a sua demanda e aprimorar 0s servigos prestados por nos,
gostariamos que respondesse algumas perguntas para medir sua satisfacéo e, com isso,
propor melhorias aos 6rgaos internos sobre os servigos avaliados

Esta pesquisa de satisfagdo é de carater avaliativo e interno. Os dados disponibilizados

neste formulario serdo utilizados apenas para construgéo de relatérios em formatos
estatisticos e divulgados na internet para cumprimento de norma legal

Agradecemos, antecipadamente, por sua participagéo!
Atenciosamente,

Camara Municipal de Vertente do Lério

Proxima RN  Pagina 1 de 2 Limpar formulario
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1.3. Qual o meio de contato utilizado para prestagio do servigo?
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