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1- INTRODUÇÃO

A Ouvidoria de Cârnara Municipal cle Vertênte do LériGPE teve iBício conn a sançáo dâ Le$

Municipal no 56712022, de iniciativa deste Poder Legislativo. Vale mencionarque a Câmara de
Vertente do LéÍio-PE atendeu às determinações exigidas pelo Egrégio Tribunal de Contas de
Pemambuco, em resoluçâo êspêcíÍica relacionada ao tema em questão (Ouvidoria).

O principal objetivo deste relatório é oferecer uma visáo geral das atividades desempenhadas
pela Ouvidoria da Câmara Municipal de Vertente do Lério durante o período de 2o de janeiro a
30 dê maio de 2025.

Outro objetivo deste documento é dar maior publicidade a esse importante canal de ligação
entre o cidadáo e o poder público, que é a Ouvidoria, abordando sua basê legal, os canais
disponíveis para o cidadão se manifestar, a classificação das manifestações e os dados
estatÍsticos referentes às manifestações recebidas por esta Ouvidoria no ano de 2025.

Além disso, busca-se garantir o direito de particlpaçáo dos cidadáos pratenses na
administraçáo pública, fiscalizando-a, para estrmular que os serviços públicos sejam
prestados com qualidade. Para que isso seja possível, entre as incumbências da Ouvidoria,
destaca-se a funÉo de encaminhar as manifestações aos setores competentes, para que
estes fomeçam esclarecimentos e informaçóes acerca de atos praticados ou de sua
responsabilidade, especialmente em casos de reclamaçÕes ou pedidos de informações.

Cabe ainda à Ouvidoria cobrar respostas coerentês às manifestações encaminhadas aos
setores e lêvar ao conhecimento do Presidênte da Câmara Municipal de Vertente do Lério
eventuais descumprimentos.

2. BASE LEGAL

A, segL'r, estáo listados os iiens que compoem a base tegal desta ouvidorÉ

. Lei Municipal no 56712022, de iniciativa deste Poder Legislativo, que institui a Ouvidona da
Câmara Municipal de Vertente do Lério.

Prãçe; Sêvêrino Barbosa dê Salês ne 227 - C€ntro - Vertentê do lério-PE - CEP 5576000
Fone - Far: í0811 36:14-7295
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3- FUNCIONAMEN S DA OUVIDORIA

.4 Ouvidaria é una instnmento êssÊ-ncial € irnp.rescindível para o funcionarne.nto das
instituições públicas. Ela é um dos principais canais de comunicaçáo entre o cidadão e o
poder público, pêrmitindo que o cidadáo relate suas reclamações, solicitações e sugestões.
Essas manifestaçÕes sáo encaminhadas aos departamentos e/ou secretarias responsáveis,
para que sejam tomadas as providências cabíveis.

A Ouvidoria Geral da Câmara Municipal de Vertente do Lério funciona na sede, localizada na
Praça SeveÍno Barbosa de Sales, no 227, Centro - Vertente do Lério - PE, CEP: 55760-000.
O atendiÍFênto ao publico é rca[IEado dâ-c 07h às 14h..

O cidadão pode entrar em contato com a Ouvidoria da Câmara Municipal de Vertente do Lério
de drversas maneiras:

. Telefone: (81) 98256-899i

. PÍêsêncialmênte: na Câmara Municipal de Vertente do Lério

. Formulário eletónico: através do site oÍicial da Câmara Municipal dê Vertênte do Lério Casa Joáo
Dias Sales

. E+nail: v e rte n te do te r1q!ê.t!!IA@!q[!qLl. co m

5. TIPOS DE MANIFESTAÇOES

De acordo com a lei no 13.460, art. 2', inciso V, dê 26 de junho de 2017 , as maniÍestações
dos cidadãos são classificadas êm:

Demincia: Conrunicaçao sobre a ocDnênciE úe ato itÍcito, prâica de ineguiaridade por
agentes públicos ou ilícito cuja soluÉo depende da atuação dos órgãos apuratórios
competentes.
Exemplo: Uma usuária denuncia irregularidades em um convênio, onde os repasses foram
efetuados, mas a obra não foi concluída.

PÍaça i Severino Barbosa de Sahs ne 227 - C€ntro - Vêrtênte do lério-PE - CEP 55760-@0

Fonê - Fex: í0811 36:14-7295

4. CANAIS DE ATENDIMENTO
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Reclamação: Demonstração de insatisfação relacionada à prestação de serviço público ou à
conduta de agentes públicos na prestação e fiscalização desse serviço.
Exemplo: Um cidadáo tenta acessar o Portal do Cidadão no site da Câmara Municipal de
Vertente do Lério para vsualzar.processos llcjtatórios abertos e não consegle.

Solicitação: Pedido de providências por parte dos órgãos e entidades da administração
pública municipal.
Exemplor Um cidadão comunica a falta de um medicamento e solicita a solução do problema

Sugestão: Registro de ideia ou proposta de melhoria no atendimento ou nos serviços
públicos prestados por órgãos e entidades da administraçâo pública municipal.
Evêmplor Urna usuána sugere qr,lê seia disponibiüzado um serviço de forocopEs próximo ao
balcão de atendimento de um órgão público.

AIém desses tipos, existem mais dois tipos de manifestação. O primeiro é a comunicaçâo de
irregularidade, prevista pelo Decreto no 9.49212018, no 2' parágrafo do artigo 23, que
consiste em uma informação de origem anônima que comunica irregularidade com indícios
mínimos de relevância, autona e materialidade.

6 - OUVIDOR DO PODER LEGISLATIVO MUNICIPAT

A Câmara Municipal de Vertente do Lério nomeou para esta função primordial a servidora
comissionada MARIA CLARA DE ANDRADE LIMA, conforme Portaía de Nomeaçáo no

47312025, de 02 dejaneiro de2AZ5

Praçã: Sêverino Barbosa de Sales ne 227 - Centro - Vertente do Lério-PE - CEP 5576O-mO

Fone - Fax: í081) 3634-7295

Elogio: DemonstraÉo de rêconhecimento ou satisfação com o serviço público oferecido ou o
atendimento recebido.
Exemplo: UrD. cidadâo úiliza os servj4os da Gâmara Munjcçal dê Veúêr]lê do Léri,o e -qe sê-rú.e

satisfeito com o atendimento dos servidores; depois, registra um elogio direcionado a quem o
atêndeu.
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7- DO RELATORIO CONSOLIDADO BIMESTRAL DE OUVIDORIA 2025

Referente aos meses (JANEIRO E FEVEREIRO de 2025). BIMESTRE /2025

JANEIRO

Para fins de esclarecimento informo e relato gue durante o mêsdeJ ANEIRO DE 2025 do

dia 02, 06, 07, 08, 09, 10, 13, 14,15, 16, 17, 20, 21 ,22, 23, 24, 27 ,28,29, 30 até 3'l de

FEVEREIRO

Para fins de esclarecimento informo e relato que durante o mês de FEVEREIRO oE 2025

do dia 03, 04, 05, 06, 07, 10, 11, 12, 13, 14,17,'l 8,'19,20,21 ,24, 25,26,27 até

28 de f evereiro dê 2025 reÍerentes aos dias uteis (trabalho) na Câmara não houve

nenhuma solicitacão no portal da Câmara com relaçáo a solicitaçôes ou pedido de

informação a esta Casa Legislativa mediante a aba da Ouvidoria devidamente no Portal da

C âm ara n o endereço : (vertentedo leri o. p e. I q. br).

Praça: Sêverino Barbosa de Sales nr 227 - Crntro - Vertente do Lério-PE - CEP 5576GOO

Fone - Fax: í0811 3634-7295

janeiro de 2025 referentes aos dias uteis (trabalho) na Câmara não houve nenhuma

solicitacão no portal da Câmara com relação a solicitações ou pedido de informaçáo a esta

Casa Legislativa mediante a aba da Ouvidoria devidamente no Portal da Câmara no

endereço: (veftentedolerio.pe.leg.bô
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Referênte aos meses (MARÇO E ABRIL de 2025) BIMESTRE /202 Ã

MARCO

Para fins de esclarecimento informo e relato que durante o mês de MEÇ.gqE?@do dia

01,04,05,06,07,08, 11,12, 13, 14,15, 18, 19,20,21,22,25,26,27até28demaçode

2o25referentesaoSdiaSuteis(trabalho)naCâmara@no
portal da Câmara com relação a solicitações ou pedido de inÍormação a esta Casa

Legislativa mediante a aba da Ouvidoria devidamente no Portal da Câmara no endereço:

(v e rtente do I e rio.p e.l e g. b r).

ABRIL

Para Íins de esclarecimento informo e relato que durante o mês de ABRIL DE 2025

Do dia 01, 02, 03, 04, 07, 08, 09, 10, í1, 14, 15, 16, 17,22,23,24,25,28,29 até 30 de

abril de 2025 referentes aosdias uteis (trabalho) na Câmara não houve nênhuma

solicitaçãq no portal da Câmara com rela@o a solicitações ou pedido de informação a esta

Casa Legislativa mediante a aba da Ouvidoía devidamente no Portal da Câmara no

endereço: (veftentedoleio. pe.leg.bÍ).

Praça: Severino Barbosa ê Sales ne 227 - Crntro - Vertente do Lério-PE - CEP 5576G{Ín

Fone - Far: í0811 3634-71295
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Referente ao mês ( MAIO de 2025). BIMESTRE 12025

MAIO

Para fins de esclarecimento informo e relato que durante o mês de MAIO DE 2025 do dia

02,03,04,05,06,09, 10,11 ,12,13, 16, 17, 18,20,23,24,25,26,27 até30 demaiode

2025referentesaosdiasuteis(trabalho)naCâmara@no
portal da Câmara com relação a solicitações ou pedido de informaçáo a esta Casa

Legislativa mediante a aba da Ouvidoria devidamente no Portal da Câmara no endereço:

(vertentedo te rio. pe. I eg.b ô

A Ouvidoria Geral Legislativa, conforme estabelece a legislaçáo vigente, tem como missão
fomentar e viabilizar o controle social e a participação cidadã, por meio de uma escuta ativa e
qualificada do cidadáo, contribuindo diretamente para o aprimoramento da gestão pública
mu nicipal.

Atuando como instâncra recursal, ou seja, como segunda instância de atendimento, a
Ouvidoria é acionada após o esgotamento dos canais primários de solicitação de serviços.
Seu papel é assegurar que todas as manifestaçõês dos cidadãos - críticas, sugestões,
elogios, denúncias, reclamações e pedidos de inÍormação - sejam recebidas, analisadas e
encaminhadas de forma adequada, garantindo que nenhuma expressão seja desconsiderada
por falta de meios de tratamento.

As manifestaçóes recebidas permitem à Ouvidoria identificar fragilidades nos sêrviços
públicos prestados, além de apontar questões reconentes ou sazonais, auxiliando na adoçáo
de medidas conetivas e preventivas. As recomendações emitidas pela Ouvidoria funcionam
como alertas estratégicos para evitar a repetição de Íalhas e promover uma administraçáo
pública mais eficiente, transparente e orientada para o cidadáo.

Praça: Sêverino Barbosa de Salês ne 227 - Centro - Vertênte do Lério-PE - CEP 55760.{m

Fone - Fax: Í0811 36:14-7295

RELATORIO FINAL
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Além disso, investir em novas tecnologias de atendimento e no aprimoramento do
processamento das demandas se apresenta como mêdida primordial para alcançar um
atêndimênto rnais €íciente. Tais inovações prcmoveÍr economia de e-dorços, evitam
duplicidades e garantem maior celeridadê nas rêspostas ao cidadáo.

MARIA CLARA DE ANDRADE LIMA

Chefe da Ouvidoria

Praça: Sêvêrino Barbosa de Salcs nl 227 - Centro - VeÉente do Lério-PE - CEP 5576,000

Fone - Fax: Í0811 36:14-7295

Dentre os desaÍios enfrentados pela Ouvidona Legislativa, destaca-se a importância de
capacitar o cidadão para o uso adequado dos serviços públicos, de modo que possa exercêr
sêus direitos dê Íormâ mai-s efetiva. E iEJalÍnênte e-qsencial promâv€,]. ama d)ltrdfa de
valorização contínua da Ouvidoria e sanar eventuars desconhecimentos por parte dos órgãos
que integram a gestáo municipal quanto à sua verdadeira função. A Ouvidoria deve ser
compreendida como uma ferramenta estratégica de gestão, atuando como um termômetro
sensível da satisfação ou insatisfação do munícipe com os serviços oferecidos no tenitório

Conforme disposto na Lei Municipal no 56712022, que institui a Ouvidoria do Poder Legislativo
Municipal, rnformo que este Chefe de Ouvidoria Legislativa vem exercendo suas atribuições
com independência e transparência, em conÍormidade com a legislação vigente. Nesse
contexto, realizo, de forma diária, a consulta ao Portal da Câmara Municipal de Vertente do
Lério. com especial atenção à aba da Ouvidoria, a Íim de identificar eventuais solicitaÇões
encaminhadas pelos cidadãos ao Poder Legislativo Municipal, assegurando o cumprimento
Íiel das funções previstas para o cargo durante o período de minha nomeação.

Vertente do Lério-PE, 30 de maio de 2025.


